TOPLUM
m CALISMALARI
mlm ENSTITUSU

Yapay Zeka Caginda
Insani Beceriler:
Sosyal ve Duygusal
Yetkinliklerin Yeni Rolu

Yagmur Uzunirmak
Seving¢ Atabay
Yakup Mustafa Yilmaz

toplum.org.tr



Yayin Haklari ©

Bu yayinin tum haklari Toplum Calismalari Enstitist’ne aittir.
Toplum Calismalari Enstitist’'nden izin alinmadan yayinin
tumUnin ya da bir kisminin herhangi bir yontem ile basimi,
yayimi, ¢cogaltilmasi ve dagitimi yapilamaz.

Kaynak gostermek sartiyla alinti yapilabilir.

Yayin No: 25
Yayin Tarihi: 17.06.2026

TOPLUM
m CALISMALARI
mlm ENSTITUSU

TOPLUM GCALISMALARI ENSTITUSU

Adres : Cevizlidere Mah. Mevlana Bulv. No:123/305 Cankaya/Ankara
Telefon : 031293993 00
E-posta : info@toplum.org.tr

Website : www.toplum.org.tr



HAKKIMIZDA

Toplum Calismalari Enstitist, Tarkiye’nin nitelikli insan kaynagini Glkemizin kronik yahut giincel sorun
alanlarina yonelterek politik karar alicilara rafine ¢6zUm Onerileri sunmayi ana kurulus amaci olarak
benimser. Amacina uygun olarak gerceklestirdigi calismalarda, toplumumuzun genel cikarlarinin
oncelenmesini esas alir. Bu esas, Toplum Calismalari Enstitisi’niin zaman ve zeminden badimsiz,
degismez ilkesidir. TUrkiye’nin potansiyeline uygun atilimlar icin yeni jenerasyon zihinleri, fikri Gretime
tesvik etmek ve bu Gretimi tlke birikimimize anlamli katkilar olarak sunmak ana motivasyon kaynagimizdir.

YONETIM KURULU

Dr. Yavuz Selim Ginay, Enstiti Baskani

Dr. Halim Alperen Citak, Hukuk ve Adalet Programi Direktori
imran Girakan, Dijital D&ntsiim ve Girisimcilik Programi Direktori
Doc. Dr. Asmin Kavas, Sehircilik Programi Direkt6r(

Yagmur Uzunirmak, Arastirma ve Veri Analizi Programi Direktori
Yasemin Satir Cilingir, Ekonomi Programi Direktori

Bercin Yigitaslan, Dis Politika Programi Direktor(

Cigdem Gizem Okkaoglu, Enstitli Genel Sekreteri

Aykutalp Arici, Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Oguz Atalay, Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Abdullah Cagil, Yénetim Kurulu Uyesi

Vasif inanc Duygulu, Yénetim Kurulu Uyesi

Gokhan Guler, Yonetim Kurulu Uyesi

Timucin Koray Guzelderen, Yonetim Kurulu Uyesi

Nihat Yildirim, Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Gul, Yonetim Kurulu Uyesi



Yapay Zeka Caginda insani
Beceriler: Sosyal ve Duygusal
Yetkinliklerin Yeni Rolu

Yagmur Uzunirmak
Sevinc¢c Atabay
Yakup Mustafa Yilmaz

17 Haziran 2026

TOPLUM
= CALISMALARI
mlm ENSTITUSU



Yapay Zeka Caginda insani Beceriler: Sosyal ve Duygusal Yetkinliklerin Yeni Rolii

GIRIS

Egitim, modern ekonomilerde bireylerin iretkenligini artirarak hem bireysel refahi
hem de makro diizeyde iilkelerin ekonomik biiyiimesini destekleyen temel kurumlardan
biri olarak goriilmektedir. Beseri sermaye literatliriine gore egitim yoluyla bireylerin bilgi

ve beceri diizeyinin artmasi, ekonomik tiretkenligin yiikselmesine ve uzun dénemli biiylime
performansinin giiclenmesine katki saglamaktadir (Becker, 1964).

Nitekim cok sayida ampirik calisma, tilkelerin uzun dénemli ekonomik performansi-
nin yalnizca egitim siiresiyle degil, egitim yoluyla kazanilan becerilerin niteligiyle yakindan
iligkili oldugunu géstermektedir (Hanushek & Woessmann, 2008). Bu nedenle gelismis l-
kelerde egitim sistemlerinin hedefleri ve miifredat yapisi, is giicii piyasalarinin ihtiyaclari,
teknolojik déntisimler ve uzun vadeli kalkinma stratejileri dikkate alinarak sekillendiril-
mektedir.

Bununla birlikte ¢cagdas egitim politikalar, egitimin roliinii yalnizca akademik bilgi ak-
tarimiyla sinirh bir siire¢ olarak gormemektedir. Modern ekonomilerde egitim sistemleri,
bireylerin ekonomik ve toplumsal hayata etkin bicimde katilabilmeleri icin gerekli beceri-
leri gelistiren temel bir kurum olarak degerlendirilmektedir. Bu cercevede problem ¢ézme,
is birligi kurma, etkili iletisim ve degisen kosullara uyum saglayabilme gibi biligsel olmayan
becerilerin gelistirilmesi de giderek daha merkezi bir hedef haline gelmistir (Heckman &
Kautz, 2012).

Glnumiizde egitim politikalarinin temel amaci, bireyleri karmasik ve hizla degisen eko-
nomik kosullara uyum saglayabilecek becerilerle donatmak olarak tanimlanmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 21. yltizyilin ekonomik dénlisimiuni ve ortaya c¢ikardig: toplumsal ge-
reklilikleri anlamak, bu déniisiime uygun insan kaynagini yetistirecek egitim politikalari-
nin belirlenmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu raporun ilk béliimii, son yarim yiizyilda diinya ekonomisinde yasanan doniisiimle-
ri ve bu déntiisiimlerin tilkelerin refah diizeylerine yansimalarini ele almaktadir. Analizler,
bircok tilkenin zaman icerisinde daha yiiksek gelir gruplarina ylikseldigine isaret etmesine
karsilik insan sermayesinin niteligini artirabilen tilkeler daha hizli kalkinirken, diger tilke-
lerin bu siirece uyum saglamakta zorlandig1 gérilmektedir.

Raporun ikinci bélimi ise dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin is
glicl piyasalari tizerindeki etkilerine deginilmektedir. Gelecegin ekonomisinde 6ne ¢ikmasi
beklenen meslekler ve bu mesleklerin gerektirdigi beceriler uluslararasi kuruluslarin ra-
porlari 1s181inda degerlendirilmektedir. Bulgular, analitik diistinme ve problem ¢6zme gibi
bilissel becerilerin yani sira iletisim, is birligi ve uyum saglama gibi sosyal ve duygusal be-
cerilerin de giderek daha fazla 6nem kazandigini géstermektedir. Bu durum, egitim sistem-
lerinin bireyleri yalnizca teknik bilgiyle degil, degisen kosullara uyum saglayabilecek cok
boyutlu becerilerle donatmasini gerekli kilmaktadir.

Ekonomik déniisiim, teknolojik degisim ve is glicli piyasalarindaki yeni ihtiyaclar bir-
likte degerlendirildiginde, bireylerin yalnizca bilissel becerilerinin degil, sosyal ve duygu-
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sal becerilerinin de giderek daha belirleyici hale geldigi gériilmektedir. Bu nedenle raporun
tictincii boliimii, cocuklarin sosyal ve duygusal becerilerine odaklanmaktadir. Ilk olarak bu
becerilerin neyi ifade ettigi ve neden egitim politikalarinin merkezinde yer almaya basladigi
ele alinmakta, ardindan uluslararasi arastirmalarin bulgular: 1s18inda sosyal ve duygusal
becerilerin egitim ve yasam sonuclari tizerindeki etkileri incelenmektedir.

BIiRINCi BOLUM: EGiTiM, ULKELERIN KALINMA SURECLERINDE NASIL BiR
ROL OYNADI?

insanlik, teknolojik ilerlemeler ve Sanayi Devrimi ile baslayan doniisiim siirecinin ar-
dindan, iki biiyiik diinya savasinin geride kalmasiyla refah diizeyinde 6nemli artislara ta-
niklik etmistir. Egitimin yayginlagsmasi, saglik hizmetlerine erigsimin artmasi ve ortalama
yasam sliresinde yasanan belirgin yikselisler bu gelisimin en somut gostergeleri arasin-
da yer almaktadir. Bununla birlikte kisi basina diisen gayri safi yurt ici hasila (GSYH) verisi
genel olarak refahin temel gostergesi olarak kabul edildiginde, asagida yer alan Grafik 1,
dinyada refahin gelir gruplarina gore siniflandirilan tilkeler agisindan ve diinya ortalamasi
bakimindan zaman icindeki gelisimini ve giiniimiizde ulastig1 diizeyi ortaya koymaktadair.

Grafik 1: Gelir Gruplarina Gdre Siniflanan Ulkelerde Kisi Basina - égfll';xALARI
Diisen GSYH’nin Gelisimi, Cari ABD Dolari, 1970-2024 b= ENSTITUSU
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Kaynak: Duinya Bankasi

Diinya ortalamasinin verisi dikkate alindiginda, 1970 yili itibariyla yaklasik 816 ABD do-
lar1 seviyesinde olan kisi basina diisen GSYH degeri, 2024 yilina gelindiginde 13.631 ABD
dolarina ytikselmistir. Cari fiyatlarla ABD dolari cinsinden ifade edilen bu seri, dolarin uzun
donemli enflasyonu dikkate alindiginda dahi 1970 yilina kiyasla kiiresel 6lcekte 6nemli bir
refah artisina isaret etmektedir. Insanlik, tarihinin hicbir déneminde gecen siire basina bu
kadar hizli bir refah artisi deneyimlememistir.

Buna karsilik grafikte dikkat ceken bir diger 6énemli husus, yiiksek gelir grubuna men-
sup llkelerin zaman igerisinde diger ulke gruplariyla aralarindaki farki hizla agcmis olma-
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sidir. Grafik ayrica disiik gelir grubuna mensup tlkelerin refah artisi saglamakta oldukca
zorlandigini gostermektedir. Dolayisiyla diinya ortalamasinda gézlemlenen énemli artigin
biiytik 6lciide yiiksek gelir grubuna mensup tilkelerde yasanan gelir artislarindan kaynak-
landig1 anlasilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak kiiresel ekonomik sistem genel anlamda
refah iiretme kapasitesi bakimindan basarili gériinse de, tiretilen refahin tilkeler arasindaki
dagilimi acisindan 6énemli dengesizliklerin ortaya ciktig1 goriilmektedir.

S6z konusu analizler, tilkelerin ve diinya niifusunun gelir kategorilerine gore dagilimi-
nin zaman icerisinde nasil degistigi sorusunu da giindeme getirmektedir. Bir bagka ifadeyle,
verisi bulunan seneler itibariyla diinyadaki tilkelerin ve niifusun ytizde kac¢i diistik gelir gru-
bunda yer alirken, bugiin bu dagilim nasil bir degisim géstermistir? Asagida yer alan Grafik
2, bu soruya iliskin analizleri icermektedir.

. - . - - . " TOPLUM
Grafik 2: Ulkelerin ve Diinya Niifusunun Gelir Gruplarina Gére m CALISMALARI
Siniflamasindaki Degisim alb= ENSTITUSU
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Kaynak: Dunya Bankasi, TCE Hesaplamalari

Grafik 2 incelendiginde, yaklasik son kirk yil icerisinde énemli bir déniisim yasandi-
g1 gorilmektedir. 1987 yilinda diinya niifusunun yaklasik %56’s1 diisiik gelir grubunda yer
alirken, 2024 yih itibariyla bu oran %8’in altina gerilemistir. Buna karsilik diinya niifusu-
nun biiyiik béliimii alt-orta ve {ist-orta gelir gruplarinda toplanmaya baslamistir. Ozellikle
ust-orta gelir grubunda yasayan niifusun payindaki belirgin artis dikkat cekmektedir.

Ulkelerin gelir gruplarina gore dagilimi incelendiginde de benzer bir egilim gériilmekte-
dir. Dusik gelir grubunda yer alan iilkelerin orani zaman icerisinde azalirken, yiiksek gelir
grubundaki tilkelerin payinin arttigi anlasilmaktadir. Bu tablo, kiiresel 6lcekte 6nemli sayida
ulkenin zaman icerisinde daha ylksek gelir kategorilerine ylikseldigine isaret etmektedir.
Bununla birlikte grafik, kalkinma siirecinin tilkeler arasinda homojen bir sekilde gercekles-
medigini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla gecmise kiyasla bugiin ¢cok daha fazla iilkenin ve ¢cok daha yogun bir niifusun
daha iyi ekonomik kosullarda yasadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, genel bir bakis sunan
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bu analiz hangi tilkelerin bu dénlisiim siirecinde pozitif yonde ayristigini acik bicimde orta-
ya koymamaktadir. Bu durum, siirec icerisinde dogru politika tercihleri sayesinde kayda de-
ger ilerleme kaydeden iilkelerin ayristirilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle Grafik 2’de
ortaya konan dontsiimiin iilkeler diizeyinde daha ayrintili bicimde anlasilabilmesi amaciy-
la Grafik 3 hazirlanmistir.

Grafik 3: Ortalama Bir Amerikan Vatandasina Goére Farkl Ulke - ngfsumALARI
Vatandaslarinin Refah Diizeyindeki Degisim albm ENSTITUSU
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Grafikte yatay eksen, 1960 yili itibariyla ortalama bir Amerikan vatandasina kiyasla di-
ger lilke vatandaslarinin refah diizeyini gostermektedir. Ornegin 1960 yili itibariyla ortala-
ma bir Amerikali ile bir Isvecli, Avustralyal1 veya Norvecli arasindaki refah farki; ortalama
bir Cinli, Giiney Koreli veya Tiirk ile karsilastirildiginda gérece oldukca sinirlidir. Dikey ek-
senise 1961-2024 doneminde tilkelerin kisi basina diisen gelirlerinde kaydedilen ortalama
yillik biiytime oranlarini yansitmaktadir. Boylece grafik, iilkelerin baslangictaki refah sevi-
yeleri ile uzun dénemli biiyiime performanslar: arasindaki iligkiyi ayni1 anda gorsellestir-
mektedir.

Grafik incelendiginde, 1960 yili itibariyla refah diizeyi bakimindan birbirine gérece ya-
kin olan tilkelerin (kirmizi dikdértgen icerisindeki tlilkeler) 1961-2024 déneminde benzer
biliytime performanslari sergiledigi goriilmektedir. Buna karsilik baslangicta refah farkinin
daha yiiksek oldugu ilkeler arasinda biiyime performanslar: bakimindan belirgin farkli-
lagmalar ortaya cikmistir.

Madagaskar ve Haiti basta olmak tizere pek ¢ok Latin Amerika ve Afrika tilkesi gecen
slirecte gelismis tlkelerle aralarindaki refah farkini kapatacak giiclii bir ivme yakalamakta
zorlanmistir. Buna karsilik basta Dogu Asya {iilkeleri olmak {izere farkli cografyalarda yer
alan bazi tilkeler incelenen dénemde 6nemli ekonomik atilimlar gerceklestirmistir. Bu ana-
liz, kiiresel olcekte gelir diizeyi bakimindan 6énemli bir sicrama gerceklestiren tilkelerin
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hangileri olduguna iliskin daha ayrintili bir degerlendirme yapilmasina imkan tanimakta-
dir. Bu tlkelerin basinda Cin, Singapur, Giiney Kore, Polonya gibi kalkinma literatiiriinde
ornek gosterilen ilkeler gelmektedir.

Soz konusu gelismelerle birlikte bugiin itibariyla gelir gruplarina gore siniflanan tilke-
lerin ekonomik kompozisyonlarinda da belirgin farklilagmalar ortaya ¢cikmaktadir. Bu ilis-
kiyi daha acik bicimde gostermek amaciyla asagida yer alan Grafik 4 hazirlanmaistir. Grafik,
tlkelerin gelir diizeyleri ile ekonomik yapilar: arasinda giiclii bir iliski bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Sektdrlerin GSYH icindeki Payi1, %, 2023

80

ENSTITUSU
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Kaynak: Dunya Bankasi

Grafikte dikkat ceken ilk unsur, gelir seviyesi yikseldikce hizmetler sektériiniin GSYH
icindeki payinin belirgin bicimde artmasi, buna karsilik tarim sektoriiniin payinin hizla
azalmasidir. Nitekim yiiksek gelir grubundaki tilkelerde hizmetler sektérii toplam ekono-
mik faaliyetlerin yaklasik %69’unu olustururken tarimin pay1 yalnizca %1,4 diizeyinde kal-
maktadir. Buna karsilik diisiik gelir grubundaki tilkelerde tarim sektoriiniin pay1 %26 nin
tizerine ¢cikmakta ve hizmetler sektoriiniin agirligi daha sinirli bir diizeyde kalmaktadir.

Grafikte 6ne cikan ikinci unsur ise sanayi sektortiiniin 6zellikle orta gelir grubundaki
tilkelerde gorece daha yiiksek bir paya sahip olmasidir. Bununla birlikte gelir diizeyi yiiksel-
dikce sanayi sektériiniin payinin hizmetler sektorii lehine kademeli olarak geriledigi gorul-
mektedir.

Bu tablo, ekonomik kalkinma stirecinin yalnizca kisi basina diisen gelirin artmasindan
ibaret olmadigini; ayni zamanda tiretim yapisinda tarimdan sanayiye ve nihayetinde hiz-
metler sektoriine dogru gerceklesen yapisal bir doniisimi de icerdigini géstermektedir.
Nitekim gelir seviyesi yiikseldikce ekonomilerde hizmetler sektérintn agirlig: artmakta,
buna paralel olarak tiretim siireclerinin niteligi de degismektedir. Fordist tiretim tarzinin
belirleyici oldugu, daha cok rutin ve standartlastirilmis is yapis siireclerine dayanan eko-
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nomik faaliyetlerin yerini giderek biligsel becerilerin, problem ¢6zme kapasitesinin ve kar-
masik diisinme yeteneginin daha fazla 6nem kazandig: siire¢ler almaktadir. Bu durum,
ekonomik refahin sirdiirilebilir bicimde artabilmesi icin ilkelerin ihtiyac duydugu insan
sermayesinin niteligine iliskin de 6nemli ipu¢lar: sunmaktadir.

Bu noktada dogal olarak bir baska soru giindeme gelmektedir. Son dénemde refah dii-
zeyinde belirgin artislar kaydeden tilkeler insan sermayesi bakimindan nasil bir déniisim
yasamistir ve bu siirecte egitim politikalari nasil bir rol oynamistir? Baska bir ifadeyle, eko-
nomik yapilarin hizmetler agirlikli bir karakter kazanmasiyla birlikte tilkelerin egitim sis-
temleri bireylere hangi becerileri kazandirmaya yonelmis ve bu déntisim ekonomik perfor-
mans tzerinde nasil bir etki yaratmistir?

Beseri sermaye kavraminin literatiirde daha fazla tartisilmaya baslanmasiyla birlikte
bu unsurun nasil élciilecegine iliskin farkli yéntemler de gelistirilmistir. Ulkelerin ortalama
egitim siiresi, ortalama yasam siiresi ve benzeri gostergeler kullanilarak olusturulan cesitli
endekslerin yani sira, 6zellikle hizmetler sektériiniin agirlik kazandigi modern ekonomiler-
de giderek daha belirleyici hale gelen bilissel becerilerin 6l¢tilmesine yonelik araclar da or-
taya citkmistir. Bu kapsamda en yaygin kullanilan 6lciim araclarindan biri OECD tarafindan
yiriitiilen Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) testleridir.

PISA, 15 yas grubundaki 6grencilerin matematik, fen ve okuma alanlarindaki bilgi ve
becerilerini 6lgerek tilkelerin egitim sistemlerinin bireylere kazandirdig: bilissel kapasite
hakkinda karsilastirilabilir veriler sunmaktadir. Bu yoniiyle PISA sonuclari, tilkelerin uzun
donemli insan sermayesi potansiyelini degerlendirmede 6nemli bir gésterge olarak kabul
edilmektedir. Asagida yer alan Grafik 5, 2006—2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen PISA
testlerinde tilkelerin elde ettikleri ortalama PISA skorlari ile yakin donemde kaydettikleri
ekonomik biiyime performanslari arasindaki iligkiyi gostermektedir.

I Grafik 5: Bilissel isgiicii Kapasitesi ile Ekonomik Kalkinma Arasindaki E égfll_;r:lALARI
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So6z konusu grafik, Grafik 4 ile birlikte degerlendirildiginde dikkat cekici 6rtiismeler or-
taya ¢ikmaktadir. Nitekim 1960 yili itibariyla ortalama bir Amerikaliya kiyasla gorece diisiik
bir refah seviyesine sahip olmasina ragmen sonraki donemde kisi basina diisen GSYH baki-
mindan ortalamanin iizerinde biiyiime elde eden Cin, Singapur, irlanda, Polonya ve Giiney
Kore gibi iilkelerin PISA skorlarinin da ortalamanin tizerinde performans sergiledigi goriil-
mektedir. Buna karsilik 1960 yili itibariyla refah diizeyi bakimindan ABD ile birbirine daha
yakin konumda bulunan tlkelerin, biligsel becerileri yansitan PISA skorlar: acisindan da
ortalamanin Gizerinde oldugu ve birbirine benzer performanslar sergiledigi dikkat cekmek-
tedir.

Buna karsilik PISA verisi bulunan ve ortalamanin altinda kalan tilkelerin 6nemli bir bo-
limiinin, incelenen donemde gelismis iilkelerle aralarindaki refah farkini kapatacak 6lcii-
de gicli bir biiyiime performansi sergileyemedikleri goriilmektedir. Bu durum, tilkelerin
uzun donemli ekonomik performanslari ile insan sermayesinin niteligini yansitan biligsel
beceriler arasindaki anlamli iligkiye isaret etmektedir.

Bu konuya iliskin son olarak, Toplum Caligsmalari Enstitiisii tarafindan gelistirilen ve ‘Bi-
lissel Isgiicii Endeksi’ olarak adlandirilan calisma kapsaminda iilkelerin insan sermayesi
diizeyi ile kisi basina diisen GSYH seviyeleri arasindaki iliski Grafik 6’da gosterilmektedir.
Su ana kadar yapilan analizler, beseri sermayenin zaman icindeki etkisini ortaya koyarken;
asagidaki grafik mevcut durumda tlkelerin bilissel beceri diizeyleri ile kalkinma seviyeleri
arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadair.
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1- Toplum Calismalar1 Enstitiisii-Bilissel isgiicii Endeksi’'nin nasil olusturulduguna iliskin detaylar icin bkz. “Ek-
ler”.
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Grafige gore Singapur, Isvicre, Norvec ve Kanada gibi yiiksek Bilissel Isgiici Endeksi
(BIE) degerlerine sahip iilkelerin ayni zamanda kisi basina diisen GSYH bakimindan da st
siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Buna karsilik Filipinler ve Dominik Cumhuriyeti gibi dii-
siik BIE degerlerine sahip tilkelerin kisi basina diisen gelir diizeylerinin gorece diisiik sevi-
yelerde kaldigi dikkat cekmektedir. Bu durum, biligsel becerilere dayali insan sermayesinin
ekonomik kalkinma acisindan 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Bununla birlikte grafikte genel egilimden kismen ayrisan bazi tilkeler de bulunmaktadir.
Ornegin Katar, gorece diisiik BIE degerine ragmen yiiksek kisi basina diisen gelire sahip bir
tilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum biiyiik 6l¢tide Katar ekonomisinin dogal kaynaklara
dayali yapisindan kaynaklanmaktadir. Dogal kaynak gelirlerinin yliiksek oldugu ekonomi-
lerde beseri sermayenin iretim siirecindeki rolii gérece daha sinirli kalabilmektedir.

Cin ise farkli bir 6rnek olusturmaktadir. Gorece yiiksek bir BIE degerine sahip olmasina
ragmen kisi basina diisen gelir diizeyi halen gelismis tilkelerin gerisinde bulunmaktadir.
Bu durum kismen tilkedeki egitim kalitesi ve biligsel becerilerin tlilke genelinde homojen
bicimde dagilmamasindan kaynaklanan yapisal farkliliklarla iliskilendirilebilir. Nitekim
uluslararasi 6grenci degerlendirme programlarinda Cinli 6grenciler yliksek basar1 goster-
mesine ragmen bu basari daha ¢ok belirli bolgelerden gelen 68rencilerde yogunlasmaktadair.

Genel olarak degerlendirildiginde grafik, biligsel becerileri yiiksek insan kaynaginin
bilgi yogun ekonomilerin olusumunda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu cer-
cevede ilkelerin uzun dénemli kalkinma performansinda egitim kalitesinin artirilmasi ve
biligsel becerilerin gelistirilmesi belirleyici bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

Bu bélimde sunulan bulgular, son yarim yiizyilda kiiresel dlcekte yasanan refah artisi-
nin ayni zamanda tretim yapisindaki déniisiim ve insan sermayesinin niteligiyle yakindan
iligkili oldugunu gostermektedir. Hizmetler sektoriniin giderek daha baskin hale geldigi
modern ekonomilerde, bilissel becerileri yliksek insan kaynagi ekonomik performansin
onemli bir unsuru haline gelmistir. Nitekim yakin dénemde ytiksek refah diizeyini koruya-
bilen ya da diisiik gelir seviyesinden yiiksek gelir grubuna ylikselmeyi basarabilen tilkelerin
onemli bir kisminin, egitim politikalariyla insan sermayesini bu doniisiime uyum saglaya-
cak sekilde gelistirdigi gorilmektedir.

Bu cercevede egitim sistemleri yalnizca bireylerin bilgi edinmesini saglayan bir kurum
olmaktan ¢ikmis; tilkelerin uzun dénemli ekonomik rekabet giicinii belirleyen stratejik bir
unsur haline gelmistir. Stirekli degisen teknolojik yapi, tiretim siirecleri ve is glicli piyasalari
dikkate alindiginda, egitim politikalarinin gelecegin ihtiyac duyacagi insan kaynagini yetis-
tirecek sekilde tasarlanmasi giderek daha biiylik 6nem kazanmaktadir.

Bu nedenle raporun ikinci boliimiinde, éncelikle ekonomik ve teknolojik déniisimiin
yoniini belirleyen temel gelismelere kisaca deginilecek, ardindan kiiresel kuruluslarin ge-
lecegin mesleklerine ve becerilerine iliskin éngoriileri ele alinacaktir. Boylece egitim sis-
temlerinin hangi becerileri 6n plana cikarmasi gerektigine dair uluslararasi literatiirde 6ne
cikan yaklasimlar degerlendirilecektir.
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iKiNci BOLUM: GELECEGIN EKONOMISINDE MESLEKLER VE GEREKLI
OLAN BECERILER

Raporda su ana kadar sunulan veriler ve analizler, tilkelerin tarim ve emek yogun tiretim
stireclerinden giderek daha fazla bilgi yogun faaliyetlere dogru gerceklesen déniisimuni
ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda bu siirecte egitim yoluyla kazanilan becerilerin ve bi-
lissel kapasitenin tiilkelerin ekonomik performanslari Gizerindeki etkisi de gorilmektedir.
Ozellikle yiiksek gelir grubunda yer alan iilkelerin sektérel yapilar: incelendiginde, bilgi yo-
gun faaliyetlerin ve yliksek biligsel beceri gerektiren islerin giderek daha fazla 6nem kazan-
dig1 anlasilmaktadir.

Bu doniisimiin arkasindaki en 6nemli itici gliclerden biri teknolojik ilerlemedir (Romer,
1990). Ozellikle son ceyrek yiizyilda hiz kazanan dijitallesme, otomasyon ve veri bilimindeki
gelismeler tiretim siireclerini ve isglicli piyasalarini kokli bicimde degistirmistir. Literatiir-
de siklikla “beceri yanl teknolojik degisim” olarak tanimlanan bu siirecte yeni teknolojiler
bilissel becerisi yliksek calisanlarin tiretkenligini artirirken, bu becerilere sahip olmayan
calisanlarin isglict piyasasindaki konumunu zayiflatmistir.

Bununla birlikte ampirik caligmalar, teknolojik déntisimlerin uzun vadede istihdami
tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade islerin niteligindeki degisime bagh olarak calisan-
larda aranan becerilerin farklilastigini gostermektedir. Ozellikle rutin ve tekrara dayali g6-
revler otomasyon tarafindan devralinirken, isgiicii piyasasinda analitik diisiinme, problem
¢6zme, yaraticilik ve uyum saglama gibi rutin olmayan becerilere sahip calisanlara olan ta-
lep giderek artmaktadir. Bu siirecte calisanlarin yalnizca belirli kurallar1 uygulayan bireyler
olmaktan cikarak, karmasik problemleri ¢c6zebilen ve teknolojilerle birlikte calisabilen bi-
reyler haline gelmesi 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojilerindeki gelismeler bu déntisii-
mu yeni bir asamaya tasimaktadir. Diinya Ekonomik Forumu'nun yayimladig: Future of Jobs
raporu, Oniimiizdeki dénemde isgiicii piyasalarinda yasanacak degisimlerin biiyiik 6lctide
dijital teknolojiler, yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon siirecleri tarafindan sekillenece-
gini gostermektedir. Rapora gore kiiresel 6lcekte isverenlerin yaklasik %44t 6nimuzdeki
bes yil icerisinde calisanlarin temel becerilerinin énemli 6lctide degisecegini 6ngdérmekte-
dir. Bunun yaninda sirketlerin yaklasik %601 calisanlarini yeni becerilerle donatmak ama-
ciyla kapsamli yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve beceri gelistirme (upskilling) prog-
ramlarina ihtiyac duyuldugunu ifade etmektedir.

Veri analistleri, yapay zeka uzmanlari, siber givenlik uzmanlar: ve yazilim gelistiriciler
gibi teknoloji yogun meslekler ile yesil doniisiimle iligkili yeni is alanlarinin éniimiizdeki
dénemde en hizli biiyiimesi beklenen meslek gruplar: arasinda yer aldig: belirtilmektedir.
Buna karsilik veri girisi, rutin idari gérevler ve tekrara dayali bazi tiretim faaliyetleri gibi
mesleklerde istihdamin azalmasi beklenmektedir.

Bu déntsim, gelecegin ekonomisinde talep edilen becerilerin kapsamini da 6énemli 61-
clide degistirmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’'na gore analitik diistinme, problem ¢6z-
me, yaraticilik, 6grenme kapasitesi, teknolojik okuryazarlik ve uyum saglama becerileri
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ontimizdeki donemde isgiicli piyasasinda en fazla deger kazanmasi beklenen yetkinlikler
arasinda yer almaktadir. OECD’nin (2023) egitim ve beceriler lizerine yaptig1 calismalar da
benzer bicimde bireylerin yalnizca belirli bilgileri ezberlemesinden ziyade karmasik prob-
lemleri ¢ozebilen, yeni durumlara uyum saglayabilen ve disiplinler arasi diisiinebilen bece-
riler gelistirmesinin giderek daha énemli hale geldigini vurgulamaktadir.

Bununla beraber OECD’nin egitim ve beceriler tizerine yaptig1 calismalar, farkli mes-
leklerin farkli uzmanlik alanlari ve teknik yetkinlikler gerektirmesine ragmen tiim meslek
gruplar: acisindan ortak bir beceri kiimesinin giderek daha fazla 6nem kazandigini vurgu-
lamaktadir. Bu ortak kesisim alani, literatiirde “social and emotional skills” (sosyal ve duy-
gusal beceriler) olarak tanimlanan yetkinliklerdir.

OECD’nin degerlendirmelerine gore 6z-disiplin, sorumluluk alma, isbirligi kurabilme,
empati gelistirme, uyum saglama ve dayaniklilik gibi beceriler yalnizca bireylerin egitim
hayatindaki basarilari icin degil, ayn1 zamanda isglicti piyasasindaki performanslari ve ya-
sam boyu 6grenme kapasiteleri acisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim OECD’nin
cesitli raporlari, biligsel becerilerin ekonomik tiretkenlik acisindan énemli olmakla birlikte
sosyal ve duygusal becerilerin bireylerin karmasik ortamlarda isbirligi kurabilme, belirsiz-
lik altinda karar alabilme ve yeni durumlara uyum saglayabilme kapasitesini belirledigini
ortaya koymaktadir.

Otomasyon, yapay zeka ve makine teknolojilerinin hizla gelistigi giinimiz diinyasin-
da bu becerilerin 6nemi daha da artmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’'na gore sirketlerin
yaklasik %40’1 bazi gérevlerin tamamen otomasyon tarafindan devralinacagini, buna kar-
silik isverenlerin daha fazla yaraticilik ve igbirligi becerisi talep edecegini ifade etmektedir.
Bu durum teknolojinin isleri tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade islerin niteligini do-
nistirdigini gostermektedir.

Bu nedenle OECD, gelecegin ekonomisinde bireylerin yalnizca teknik bilgiye degil ayni
zamanda giicli sosyal ve duygusal becerilere sahip olmalarinin hayati 6nem tasidigini vur-
gulamaktadir. Zira burada ortaya cikan 6nemli risklerden birisi de insanin temel bilissel
ve sosyal yeteneklerini yeterince kullanmadigi teknolojik ortamda bu becerilerin kérelmesi
tehlikesidir. Dolayisiyla bireylerin kompleks problemleri ¢ézebilme, igbirligi kurabilme ve
degisen kosullara uyum saglayabilme kapasitesini gelistirmek icin sosyal ve duygusal be-
cerilerin egitim sistemleri tarafindan her zamankinden daha giiclii bicimde desteklenmesi
gerekmektedir.

Glnumiizde egitim sistemlerinin karsi karsiya oldugu temel mesele, bireyleri yalniz-
ca mevcut meslekler icin degil, ayn1 zamanda hizla degisen bir ekonomik ve teknolojik or-
tamda ortaya cikacak yeni gérev ve sorumluluklar i¢in hazirlayabilmektir. Bu nedenle gii-
niimuzde bircok gelismis tiilke egitim politikalarini yalnizca akademik basariy:1 artirmaya
yonelik degil, ayn1 zamanda 68rencilerin sosyal ve duygusal becerilerini gelistirmeye yo6-
nelik olacak sekilde yeniden tasarlamaktadir. Ciinki bilgi ekonomilerinde rekabet glictini
belirleyen unsurlardan biri de bireylerin karmasik sosyal etkilesimleri yénetebilme ve farkli
disiplinlerden gelen insanlarla birlikte calisabilme kapasitesidir.
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Bu cercevede, raporun tG¢linci boélimi sosyal ve duygusal becerilerin tanimini yapacak
ve genel anlamda bireylerin akademik ve hayat basarilarina olan etkisine yonelik bulgular:
aktaracaktir.

UCUNCU BOLUM: SOSYAL ve DUYGUSAL BECERILER ve iLiSKiLi SONUCLAR

Sosyal ve duygusal becerilere iliskin arastirma bulgularina ge¢cmeden 6nce, bu kavram-
dan ne anlasilmasi gerektigini ve neden son yillarda egitim politikalarinin merkezinde yer
almaya basladigini aciklamak faydali olacaktir. Sosyal ve duygusal beceriler, bireylerin hem
kendileriyle hem de cevreleriyle kurduklari iligkileri sekillendiren; duygu, diisiince ve dav-
ranislarini yonetmelerine yardimci olan yetkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir (OECD,
2023). Bu beceriler; bireyin kendini tanima, duygularini diizenleme, hedef belirleme, karar
alma ve karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikma kapasitesini kapsar (CASEL, 2020). Ayni1 zaman-
da farkli goriis ve deneyimlere acik olabilme, is birligi kurabilme ve toplumsal yasamin ge-
rektirdigi sorumluluklar: yerine getirebilme gibi kisilerarasi yetkinlikleri de igerir.

Son yillarda sosyal ve duygusal beceriler, egitim, istihdam ve toplumsal katilim tizerin-
deki etkileri nedeniyle, OECD basta olmak tizere, cesitli kuruluslar tarafindan giderek daha
fazla dikkat ¢ekilen bir alan olmustur. Arastirmalar, 6z denetim, sorumluluk, is birligi ve
kararlilik gibi becerilerin akademik basari, okul aidiyeti, yasam memnuniyeti ve mesleki
basariyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle sosyal ve duygusal beceri-
ler, bireyin 6grenme siireclerinden calisma hayatina kadar uzanan genis bir alani etkileyen
temel yetkinlikler olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde bircok egitim sistemi de 6g-
rencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklemeyi
temel hedeflerinden biri olarak gérmektedir.

Sosyal ve duygusal becerilerin egitim ve yasam basarisi tizerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalar, bu becerilerin bireysel gelisim acisindan tasidigi 6neme iliskin somut bulgular
sunmaktadir. Bu alandaki en etkili calismalardan biri olan Durlak’in (2011) meta-analizi,
sosyal ve duygusal 6grenme programlarina katilan 6grencilerin yalnizca sosyal becerilerin-
de degil, akademik performanslarinda da anlamli gelismeler gésterdigini ortaya koymustur.
Arastirmaya gore bu 6grencilerin akademik basarilar: sosyal ve duygusal 6grenme prog-
ramlarina katilmayan 6grencilere kiyasla yaklasik ytizde 11 daha yiiksektir. Ayrica bu 6g-
rencilerde daha giicli sosyal iliskiler ve daha az davranis problemi gézlemlenmistir.

Benzer sekilde, Jones, Greenberg ve Crowley’nin (2015) yaklasik 20 yillik boylamsal ca-
lismasi, erken yaslarda gelisen sosyal becerilerin bireylerin yasamlarinin ilerleyen dénem-
lerinde de 6nemli sonuclar dogurdugunu goéstermistir. Anaokulunda daha ytiksek sosyal ye-
terlilik diizeyine sahip cocuklarin ilerleyen yillarda egitim, istihdam ve ruh sagligi acisindan
daha olumlu sonugclar elde etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Nobel 6dilli ekonomist James Heckman’in (2012; 2013) calismalar: da benzer sekilde
0z denetim, azim, sorumluluk ve is birligi gibi “soft skills” olarak adlandirilan becerilerin
egitim ve is giicli piyasasindaki basari tizerinde belirleyici rol oynadigini vurgulamaktadair.
OECD’'nin (2019) Sosyal ve Duygusal Beceriler Arastirmasi (SSES) da bu bulgulari destekler
nitelikte 6z denetim, kararlilik, empati ve is birligi gibi becerilerin 6grencilerin akademik
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performanslari, yasam memnuniyetleri ve gelecek beklentileriyle yakindan iliskili oldugu-
nu ortaya koymustur.

OECD’nin s6z konusu calismasi, sosyal ve duygusal becerileri bes temel beceri alani
altinda toplam on bes farkli 6zellik tizerinden degerlendirmektedir?. Calismanin bulgulari
hakkinda biraz daha detay vermek gerekirse, bulgulara gore basar1 motivasyonu, sebat ve
merak gibi gorev performansi becerileri, 6grencilerin matematik, okuma ve sanat dersle-
rindeki basarilarini destekleyen en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde
iyimserlik ve 6z denetim gibi duygusal diizenleme becerilerine sahip 6grenciler daha yiiksek
akademik performans sergilemekte, okula daha az gec kalmakta ve daha diisiik devamsizlik
oranlarina sahip olmaktadir. Asagida yer alan Grafik 7 s6z konusu becerilerle matematik ve
okudugunu anlama becerileri arasindaki iliskiyi gostermektedir.

I Grafik 7: Sosyal ve Duygusal Beceriler ile Ogrencilerin Matematik ve E (T;gfll';NITIALARI
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Kaynak: OECD

Not: Grafik, OECD raporunda yer alan veriler kullanilarak iliskinin daha gértnur hale getirilmesi amaciyla yeniden olusturulmustur. Okuma kolayligi saglamak amaciyla sanat dersine

iliskin sonuglar grafige dahil edilmemistir.

Grafikte yer alan katsayilar, sosyal ve duygusal beceriler ile akademik basari arasindaki
iliskinin giictinii géstermektedir. Katsayinin sifira yaklagsmasi iliskinin zayifladigina, pozitif
yonde bityiimesi ise iliskinin giiclendigine isaret etmektedir. Ornegin basar: motivasyonuna
iliskin 0.212’lik katsayi, basar1 motivasyonundaki artisin matematik basarisindaki artisla
gliclii bicimde ilisgkili oldugunu gostermektedir. Teknik olarak bu deger, basari motivasyo-
nunda bir standart sapmalik artisin matematik basarisinda yaklasik 0.21 standart sapmalik
bir artisla iligkili oldugu anlamina gelmektedir. Benzer sekilde sebat (0.165) ve merak (0.157)
da akademik basariyla gliclii iliski sergileyen beceriler arasinda yer almaktadir. Buna karsi-
lik stres direnci (0.017) gibi katsayilarin sifira yakin olmasi, bu becerilerin akademik basa-
riyla iliskisinin olduke¢a sinirli oldugunu géstermektedir.

2- S0z konusu becerilere iligskin ayrintili agiklamalar icin bkz. Ek 1.
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Buna ek olarak, “sosyallik becerisi® ile akademik basar: arasindaki iligski daha karmasik
bir gériiniim sergilemektedir. istanbul’un da aralarinda bulundugu bazi bolgelerde® yiiksek
sosyallik diizeyine sahip 6grencilerin daha diisiik notlar aldig1 ve daha fazla devamsizlik
yaptig1 goriiliirken, bircok bolgede bu beceri ile akademik sonuclar arasinda anlaml bir ilis-
ki bulunmamastir. OECD, bu durumun sosyallik becerisinin akademik basari tizerinde dog-
rudan bir etkisinden ziyade, 6grencilerin sosyal iliskileri ve okul deneyimleriyle etkilesim
icinde sekillenen daha karmasik bir iligkiye isaret ettigini vurgulamaktadir.

Son olarak, arastirma sonuclarina gore sosyoekonomik acidan dezavantajli 6grenciler,
incelenen tim sosyal ve duygusal beceri alanlarinda daha diistiik performans sergilemekte-
dir. Bununla birlikte farkliligin en belirgin oldugu alanlar; merak, yaraticilik ve hosgori gibi
acik fikirlilik becerileri ile kendini ifade edebilme, sosyallik ve empati gibi kisilerarasi ilis-
kilere yonelik becerilerdir. OECD bulgulari, 6grencilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel arka
planlarinin yalnizca akademik basarilar: Giizerinde degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal
gelisimleri tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Asagida yer
alan Grafik 8 s6z konusu bulguyu detaylandirmak icin eklenmistir.

Grafik 8: Sosyoekonomik Avantajli ve Dezavantajli Ogrenciler - EgEfSUmALARI
Arasindaki Sosyal ve Duygusal Beceri Farklari alm ENSTITUSU
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Kaynak: OECD
Not: Grafik, OECD raporunda yer alan veriler kullanilarak iliskinin daha gértndr hale getirilmesi amaciyla yeniden olusturulmustur.

OECD ortalamasinda yaraticilik becerisindeki fark 0,31 standart sapma diizeyindedir.
Basgka bir ifadeyle, sosyoekonomik acidan avantajli 6grenciler yaraticilik becerisinde de-
zavantajli 6grencilere kiyasla kayda deger 6lciide daha yiiksek puan almaktadir. istanbul
ornekleminde bu fark 0,27 standart sapma olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte Istan-
bul’'da gozlenen farklilik, Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), Delhi (Hindistan) ve Bogota (Ko-
lombiya) gibi arastirma sahalarindan daha yiiksek; Suzhou (Cin), Jinan (Cin) ve Houston

3- SSES arastirmasi ¢ogu iilkede ulusal temsili 6rneklemler yerine belirli sehirler veya alt ulusal birimlerde yii-
ritillmistir. Ornegin; istanbul (Tiirkiye), Bogota ve Manizales (Kolombiya), Turin ve Emilia-Romagna (italya),
Sintra (Portekiz). Bunlar bir tilkenin tamamini temsil eden “bélgeler” degil, arastirmanin uygulandigi sehirler
veya arastirma sahalarini ifade etmektedir.
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(Amerika Birlesik Devletleri) gibi 6rneklemlerden ise daha diistuktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, OECD tarafindan yuritiilen arastirmalar sosyal ve
duygusal becerilerin 6grencilerin akademik basarilari, yasam memnuniyetleri ve gelecek
beklentileriyle yakindan iligkili oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte bu becerilerin
O0grenciler arasinda esit bicimde dagilmadigi; 6zellikle sosyoekonomik acidan dezavantajli
ogrencilerin bircok beceri alaninda daha diisiik performans sergiledigi goriilmektedir.

Bu cercevede, sosyal ve duygusal becerilerin gelistirilmesine énem verilmesi, gelecek
nesillerin basarisi ve tilkenin uzun vadeli refahi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bunun-
la birlikte, bu becerilerin de bilissel beceriler gibi sosyoekonomik arka plandan etkilendigi
g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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EKLER:
- OECD Sosyal ve Duygusal Beceri Degiskenleri:
1. Gorev Performansi Becerileri (Task Performance Skills)

Ogrencilerin 6z disiplinini, calisma aliskanliklarini ve hedef odakli davranislarini ifade
eden becerilerden olusmaktadir.

e Sebat (Persistence): Karsilasilan zorluk ve engellere ragmen bir gérevi tamamlayana
kadar stirdiirme becerisi.

e Sorumluluk (Responsibility): Verilen gérevleri yerine getirme, giivenilir davranma ve
yukimliliklerini zamaninda tamamlama becerisi.

o Oz Denetim (Self-control): Dikkat dagitic1 unsurlar: kontrol ederek belirlenen hedef-
lere odaklanabilme becerisi.

e Basar1 Motivasyonu (Achievement Motivation): Kendisi icin yiiksek hedefler belirle-
me ve bu hedeflere ulasmak icin caba gosterme egilimi.

2. Duygusal Diizenleme Becerileri (Emotional Regulation Skills)

Bireyin duygularini yonetme ve zorlu durumlarla basa ¢ikma kapasitesini ifade eden
becerilerden olusmaktadir.

o Stres Direnci (Stress Resistance): Kaygi ve baski altinda sakin kalabilme ve sorunlarla
etkili bicimde basa cikabilme becerisi.

« Duygusal Kontrol (Emotional Control): Ofke, hayal kiriklig1 ve benzeri duygular: uy-
gun bicimde diizenleyebilme becerisi.

o Iyimserlik (Optimism): Kendisi ve gelecegi hakkinda olumlu beklentilere sahip olma
egilimi.
3. Baskalariyla Etkilesim Becerileri (Engaging with Others Skills)

Bireyin sosyal iligkiler kurma, stirdiirme ve sosyal ortamlarda etkili bicimde yer alma
kapasitesini ifade etmektedir.

e Atilganlik (Assertiveness): Diislince ve duygularini acik ve giivenli bicimde ifade ede-
bilme becerisi.

e Sosyallik (Sociability): Sosyal iligkiler kurma, stirdiirme ve grup etkinliklerine katil-
ma egilimi.

e Enerji (Energy): Giinliik yasama canlilik, heyecan ve yiiksek katilim istegiyle yaklas-
ma egilimi.

4. Acik Fikirlilik Becerileri (Open-mindedness Skills)

Yeni fikirlere, deneyimlere ve farkli bakis acilarina acikligi ifade eden becerilerden olus-
maktadir.
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e Merak (Curiosity): Yeni bilgi ve deneyimlere ilgi duyma, 6grenmeye istekli olma egi-
limi.

e Yaraticilik (Creativity): Yeni fikirler gelistirme ve sorunlara farkli bakis acilariyla yak-
lasabilme becerisi.

e Hosgori (Tolerance): Farkli goriislere, kiiltiirlere ve yasam bicimlerine saygi1 goster-
me egilimi.

5. Is Birligi Becerileri (Collaboration Skills)

Bireyin baskalariyla olumlu iliskiler kurma ve ortak amaclar dogrultusunda hareket
etme kapasitesini ifade etmektedir.

« Empati (Empathy): Baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlayabilme ve bunlara du-
yarlilik gosterebilme becerisi.

e Glven (Trust): Baskalarinin genellikle iyi niyetli ve giivenilir olduguna inanma egili-
mi.
- Biligsel isgiicii Endeksi (BiE):

Toplum Calismalar: Enstitiisii tarafindan olusturulan Bilissel Isgiicii Endeksi (BIE), il-
kelerin beseri sermaye diizeylerini egitim ve saglik gostergeleri temelinde ¢ok boyutlu bir
yaklasimla 6l¢gmek amaciyla tasarlanmistir. Endeks, dort temel bilesenden olusmaktadir:

a) PISA Ust Diizey Basar1 Skoru:

i.  Okuma, matematik ve fen alanlarindaki PISA “iist diizey basar1 gésteren 6grencilerin
orani1” baz alinarak hesaplanan ortalama bir skordur.

b) PISA Genel Basari Skoru:

ii.  Okuma, matematik ve fen alanlarindaki genel PISA skorlarinin ortalamasi alinarak
olusturulmustur.

c¢) Ortalama Egitim Siiresi:

iii.  Birlilkedeki 15-64 yas araligindaki niifusta ortalama egitim siiresi baz alinmistir.
d) Beklenen Yasam Siiresi:

iv.  Ulkelerdeki ortalama yasam siiresi verisi endekse dahil edilmistir.

Her bir bilesen icin 6ncelikle minimum-maksimum normalizasyonu uygulanarak veri-
ler O ile 1 arasinda 6lceklendirilmistir. Bu sayede farkli degiskenler ortak bir 6lcekte karsi-
lastirilabilir hale getirilmistir.

Endeksin agirlikli yapis1 asagidaki gibidir:
« PISA Ust Diizey Basar1 Skoru: %40

« PISA Genel Basari Skoru: %30
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« Ortalama Egitim Siiresi: %20
« Beklenen Yagsam Siiresi: %10

Normalizasyon islemi sonrasinda her bir gosterge belirlenen agirliklarla carpilmis ve
bu degerlerin toplamu ilgili iillkenin ham Bilissel Isgiicti Endeksi puanini olusturmustur. Son
adimda ham endeks puani 100 ile carpilarak BIE nihai endeks degeri elde edilmistir. Bu
yontemle gelistirilen HCI, tilkelerin yalnizca egitim seviyelerini degil, ayni zamanda egitim-
de kalite (iist diizey performans) ve saglik gostergelerini birlikte dikkate alan biitiincil bir
insan sermayesi 6l¢iiti olarak kullanilmaktadir.
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